
Déclaration de confidentialité – Éthique sur Internet

1. Responsable des données

Neste Corporation
ID d’entreprise ID 1626490-8

2. Informations de
contact

Neste Corporation
Keilaranta P.O.
Box 95
00095 Neste, Finlande
Adresse : Keilaranta 21, Espoo
Téléphone (standard) : +358 10 45811

Les informations de contact des autres sites de Neste se trouvent sur notre site Web à l'adresse
neste.com.

3. Quelles sont les finalités et les raisons du traitement des données personnelles ?

La déclaration Éthique sur Internet facilite la communication sécurisée et anonyme entre les
lanceurs d'alerte et
leur entreprise à propos d'éventuels actes répréhensibles graves, y compris des
comportements illégaux et criminels.

Neste collecte et traite vos données personnelles afin de permettre aux parties prenantes
externes ou aux employés sur le terrain de faire des signalements en cas de non-respect du
Code de conduite, des politiques, des règles, des règlements et des lois. Pour les pays de
l'UE, le traitement des données personnelles est fondé sur le respect de l'obligation légale de
la Directive (UE) 2019/1937. Pour les pays en dehors de l’UE, le traitement des données
personnelles est fondé sur l’intérêt légitime de Neste à fournir un outil de signalement en cas
de problèmes.

4. Quelles sont les données collectées et où le sont-elles ?

Le signalement d'un problème peut se faire de manière anonyme, si vous le souhaitez.
Cependant, des informations personnelles pourraient être collectées si une partie prenante
externe ou un employé laisse un message en format libre lors du signalement d’une
mauvaise conduite/d’un problème à l'égard du Code de conduite. Ces informations peuvent
être : le nom, l’adresse, le lieu de résidence, le titre, la nationalité, le numéro de téléphone,
l’adresse e-mail, les antécédents professionnels, des renseignements sur le superviseur,
des renseignements sur l’incident.

Pour l’Éthique sur Internet, les sources de données peuvent être :



● La ou les personnes faisant l’objet d'un signalement
● La personne qui fait le signalement
● La ou les personnes qui reçoivent le signalement
● Données provenant de différentes sources (médias sociaux, photos ou signalements

etc.)

5. Qui a accès à vos données personnelles et à qui divulguons-nous vos
données personnelles ?

Les données personnelles sont traitées par Neste Investigation Group.

Neste ne divulgue pas régulièrement vos données personnelles à des parties externes.
Toutefois, Neste peut transférer vos données personnelles à des partenaires commerciaux qui
lui fournissent des services ou bien ces partenaires commerciaux peuvent avoir accès aux
systèmes de Neste qui contiennent vos données personnelles. Dans ce cas, le partenaire
commercial concerné traite vos données personnelles pour le compte de Neste et
conformément aux instructions de Neste ; de plus, il a signé, entre autres, un accord de
confidentialité relatif à vos données personnelles.

6. Notification de transferts internationaux de données

Les prestataires de services qui peuvent avoir accès aux données sont tous situés dans
l'UE/EEE ou dans certains cas, dans des pays bénéficiant d'un niveau de protection approprié.

Lors du transfert ou de la divulgation d'informations personnelles en dehors de l'UE/EEE, Neste
se conforme aux exigences légales et, si nécessaire, met en place des garanties spécifiques,
telles que les clauses types de la Commission.

7. Combien de temps vos données personnelles sont-elles conservées ?

Neste conservera vos données personnelles uniquement le temps nécessaire aux fins
susmentionnées. En général, nous ne conserverons pas les données personnelles vous
concernant après la clôture de l’enquête sur la mauvaise conduite, à moins que nous ayons une
raison légale de les conserver plus longtemps.

8. Quels sont les droits dont vous disposez et comment pouvez-vous les exercer ?

Vous pouvez exercer vos droits énumérés ci-dessous en envoyant le formulaire de demande
de confidentialité de Neste : https://www.neste.com/corporate-info/who-we-are/privacy.

Vous avez le droit d'accéder à vos propres données personnelles et le droit de corriger des
données incorrectes vous concernant.

Vous avez également le droit de demander la suppression de vos données. Cependant,

https://www.neste.com/corporate-info/who-we-are/privacy


veuillez noter qu'il n'est pas toujours possible de supprimer des données en raison
d'obligations légales.

Vous avez le droit de vous opposer au traitement des données personnelles lorsque le
traitement est fondé sur l’intérêt légitime de Neste. Vous pouvez vous opposer au traitement
pour des motifs liés à votre situation particulière. Vous pouvez préciser la situation particulière,
à l’origine des motifs de votre objection, à la présentation de la demande. Neste peut rejeter la
demande pour les motifs prévus par la loi.

Vous avez également le droit d’exiger que Neste limite le traitement de vos données
personnelles, par exemple, lorsque vous attendez la réponse de Neste à votre demande de
correction ou de suppression de vos données.

Vous avez également le droit de ne pas faire l’objet d'un processus de décision automatisé
sans motifs légaux.

9. Droit de déposer une réclamation auprès d’une autorité de contrôle

Si vous pensez que Neste n'a pas respecté les réglementations applicables en matière de
protection des données dans le cadre de ses activités, vous avez le droit de porter plainte
auprès de l'autorité nationale de protection des données.


